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Zgtoszenie zewnetrzne

Zgtoszenie zewnetrzne to procedura umozliwiajgca przekazanie
informaciji o naruszeniach prawa do instytucji zewnetrznych,
ktére nie sq czesSciq struktury organizacyjnej firmy,

w ktérej pracuje sygnalista. | to co wazne zgtoszenia
zewnetrznego mozna dokonac, bez uprzedniego dokonania
zgtoszenia wewnetrznego.




Podmioty uprawnione do przyjmowania zgtoszen

Zgtoszenie zewnetrze jest przyjmowane przez Rzecznika Praw
Obywatelskich albo organ publiczny.

Kazda kategoria naruszen jest regulowana przez inne przepisy,
ktére okreslajg organy nadzorcze i kontrolne. To wiasnie do tych
wtasciwych organdw publicznych mozna bedzie kierowac
zgtoszenia zewnetrzne.

Jezeli sygnalista nie wie lub nie jest pewny, ktory organ publiczny
jest wtasciwy dla rozpatrzenia zgtoszenia zewnetrznego, moze
skierowac¢ je do RPO, ktéry samodzielnie ustali wiasciwy organ

| przekaze sprawe temu organowi.



Podmioty zobowigzane do wdrozenia zewnetrznych procedur
zgltaszania naruszen:

naczelne i centralne organy administracji rzgdowej -
m. in. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, Urzqd Ochrony Danych
Osobowych, Gtowny Inspektora Sanitarny;

terenowe organy administracji rzqdowej -
m. in. wojewodowie;

organy jednostek samorzgdu terytorialnego - wojt, burmistrz,
prezydent, starosta, marszatek wojewddztwa, rada gminy,
powiatu oraz sejmik wojewodzki;

inne podmioty wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu
administraciji publicznej, wiasciwe do podejmowania dziatan
nastepczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. Tm. in
w ramach dziedziny prawa zwigzanych z korupcjq, ochronq
Srodowiska czy konsumentow.



Obowiqgzki organu publicznego w zakresie zgtoszen
zewnetrznych

Ustanowienie procedury zgtoszen zewnetrznych

Organ publiczny powinien udokumentowac proces obstugi
zgtoszenia zewnetrznego w formie procedury. Minimum, jakie
powinno sie w niej znalezC, to wskazanie trybu prowadzenia
dziatah nastepczych oraz informacji na temat przyjmowania
zgtoszeh anonimowych. Odmiennie niz w przypadku zgtoszenh
wewnetrznych, ustawodawca nie wylistowat wszystkich
elementdw procedury, dajgc organom swobode w tym zakresie.

Przyjecie zgtoszenia zewnetrznego

Obok procedury konieczne jest stworzenie kanatu do
dokonywania zgtoszen. Organ podejmuje decyzje w jakiej formie
bedzie przyjmowat zgtoszenia. Ustawa pozwala na forme ustng
oraz pisemngq, analogicznie jak w przypadku zgtoszen
wewnetrznych. Przy czym w przypadku formy dokumentowej,
dopuszcza sig zgtoszenia na piSmie oraz elektroniczne.

Nie ma obowigzku przyjmowania zgtoszeh anonimowych.



Wstepna weryfikacja zgtoszenia zewnetrznego

Po wptynieciu zgtoszeniag, jednostka organizacyjna wyznaczona
w organizaciji do obstugi zgtoszeh zewnetrznych, powinna
sprawdzic, czy zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa,
oraz na ustaleniu, czy zgtoszenie dotyczy naruszenia prawa

w dziedzinie nalezgcej do zakresu dziatania danego organu.
Jezeli nie nalezy do kompetenciji organu, to nalezy ustali€ organ
wtasciwy do podjecia dziatah nastgpczych. Natomiast jezeli
zgtoszenie nie stanowi naruszenia prawa w rozumieniu ustawy

o ochronie sygnalistdw, warto rozwazy€ poinformowanie o tym
zgtaszajgcego przed zamknieciem zgtoszenia.

Rozpatrzenie zgtoszenia zewnetrznego

Jezeli organ publiczny jest wtasciwy do rozpatrzenia zgtoszenia,
ma 7 dni na przestanie potwierdzenia o jego przyjeciu.

Jezeli konieczne jest jego przekazanie — ma 14, a w wyjgtkowych
sytuacjach 30, dni od dokonania zgtoszenia na jego przestanie
do organu wtasciwego.



Dziatania nastepcze

To dziatania podjete w celu oceny prawdziwosci informacii
zawartych w zgtoszeniu lub w celu przeciwdziatania naruszeniu
prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia w szczegdlnosci
poprzez: postepowanie wyjasniajqce, wszczecie kontroli lub
postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia,
dziatanie podjete w celu odzyskania srodkéw finansowych lub
zamkniecie realizowanej procedury.

Przekazanie informacji zwrotnej

Jezeli organ publiczny jest wtasciwy do obstugi zgtoszenia, w
informacji zwrotnej powinien wskazac na podjete lub
zaplanowane dziatania nastegpcze. Informacja zwrotna powinna
by€ przekazana sygnaliscie:

standardowo — w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy
od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego,

w uzasadnionych przypadkach — w terminie
nieprzekraczajgcym 6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia
zewnetrznego, po poinformowaniu o tym sygnalisty przed
uptywem terminu 3-miesiecznego.



Pozostate obowigzki organu publicznego w zakresie zgtoszen
zewnetrznych

Rejestr zgtoszen zewnetrznych:

zawierad m.in. numer zgtoszenia, przedmiot naruszenia, dane
sygnalisty oraz informacje o dziataniach nastepczych.
Dane przechowywane sq przez 3 lata po zakohczeniu dziatan.

Informacja publiczna o zgtoszeniach zewnetrznych:

organ publiczny umieszcza na swojej stronie w Biuletynie
Informacji Publicznej w oddzielnej, tatwo identyfikowalnej

| dostepnej sekcji oraz w sposdb zrozumiaty dla sygnalisty
wybrane informacje.



Pozostate obowigzki organu publicznego w zakresie zgtoszen
zewnetrznych

Sprawozdawczosé:

organ publiczny jest zobowigzany do sporzgdzenia rocznego
sprawozdania dotyczgcego przyjetych zgtoszen, ktore przekazuje
Rzecznikowi Praw obywatelskich do 31 marca. rzecznik na tej
podstawie sporzgdza sprawozdanie do Sejmu, Senatu i Komisji
Europejskiej.

Przeglgd procedury zgtoszen zewnetrznych:
co najmniej raz na 3 lata Rzecznik Praw Obywatelskich oraz

organy publiczne dokonujq przeglgdu procedur przyjmowania
zgtoszen i dostosowujq je na podstawie zdobytych doSwiadczen.
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