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juz zaraz, od 10 grudnia 2023 r., niektére podmioty publiczne i niepubliczne bedq zobowigzane

korzystac z e-Doreczen.

e-Dorgczenia to ustuga, ktéra umozliwia elektroniczne wysytanie i odbieranie korespondenciji ze skutkiem takim

samym jak list polecony za potwierdzeniem odbioru.

Docelowo ma ona zastgpi¢ tradycyjng, papierowq komunikacje pomiedzy podmiotami publicznymi
a podmiotami prywatnymi — przedsigbiorcami, osobami wykonujgcymi zawody zaufania publicznego oraz

obywatelami, cho¢ dla tych ostatnich korzystanie z e-Doreczen jest dobrowolne.
Obwigzek korzystania z e-Doreczen przez poszczegdlne podmioty wprowadzany jest etapowo.

Jak wynika z ustawy z 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych oraz wydanego na jej podstawie
Komunikatu Ministra Cyfryzacji z 29 maja 2023 r. juz od 10 grudnia 2023 r. duza czes§¢ podmiotow publicznych

i prywatnych bedzie zobowigzana rozpoczqgé korzystanie z ustugi e-Doreczen.

Ponizej przedstawiamy naijistotniejsze informacje zwigzane z wdrazaniem tego obowigzku.

Harmonogram wprowadzania obowigzku korzystania
z ustugi e-Doreczeh

0Od 10 grudnia 2023 r. korzystaé z e-Dorgczeih muszq nastepujgce podmioty publiczne:
+ organy administracji rzgdowej oraz jednostki budzetowe obstugujgce te organy

« inne orany wiadzy publicznej, w tym organy kontroli panstwowej i ochrony prawa oraz jednostki budzetowe

obstugujqce te organy

« Zakiad Ubezpieczen spotecznych i zarzqdzane przez niego fundusze oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia

Spotecznego i Fundusze zarzqgdzane przez prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
« Narodowy Fundusz Zdrowia

+ agencje wykonawcze, instytucje gospodarki budzetowej, panstwowe fundusze celowe, samodzielne publiczne
zaktady opieki zdrowotnej, uczelnie publiczne, Polska Akademia Nauk i tworzone przez niq jednostki
organizacyjne, panstwowe i samorzgdowe instytucje kultury, inne pahstwowe lub samorzqgdowe osoby

prawne utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadah publicznych

+ jednostki samorzqdu terytorialnego i ich zwiqzki oraz zwigzki metropolitarne oraz samorzgdowe zaktady

budzetowe — w zakresie publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego




Od 1stycznia 2025 r. obowigzek ten obejmie inne niz wymienione wyzej podmioty publiczne, zas od

1pazdziernika 2029 r.:

+ jednostki samorzqdu terytorialnego i ich zwiqzki oraz zwigzki metropolitalne i samorzgdowe zaktady

budzetowe — w zakresie ustugi hybrydowe;j

+ sqdy, trybunaty, komornikéw, prokurature, organy $cigania oraz Stuzbe Wigzienng

0od 10 grudnia 2023 r. korzystaé z e-Doreczefh muszq nastepujgce podmioty niepubliczne:
+ wykonujgcy zawbd:

- adwokaci

- radcowie prawni

- doradcy podatkowi

- doradcy restrukturyzacyjni

- rzecznicy patentowi

- notariusze

+ podmioty wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) od 10 grudnia 2023 r.

Od 10 marca 2024 r. obowigzek ten obejmie tez podmioty wpisane do KRS przed 10 grudnia 2023 r.

0Od 1stycznia 2024 r. obejmie on z kolei podmioty sktadajgce wniosek o wpis do Centralnej Ewidenciji i Informacii
o Dziatalnoéci Gospodarczej (CEIDG) po 31 grudnia 2023 r.

Podmioty wpisane do CEIDG do 31 stycznia 2023 r. bedq musiaty utworzy¢ adres do e-Dorgczef, jesli w okresie od

30 wrzesnia 2025 r. do 30 wrze$nia 2026 r. ztozqg wniosek o zmiang wpisu.

Od 1pazdziernika 2026 r. obowigzek ten obejmie juz wszystkie podmioty wpisane do CEIDG, a wiec takze te, ktére
nie zmieniaty nic w tej ewidencji od 30 wrzesnia 2025 r. do 30 wrzesnia 2026 r., jak rowniez sqdy, trybunaty,

prokurature, organy Scigania i Stuzbe Wiezienng.

Co to oznacza w praktyce

Podmioty publiczne bedq miaty obowiqzek wysytac i odbiera¢ korespondencije z wykorzystaniem systemu

e-Doreczen.

Okreslone podmioty niepubliczne - przedsigbiorcy i osoby wykonujgce zawody zaufania publicznego
- w kontaktach z organami wiadzy publicznej bedq musiaty odbiera¢ korespondencije za posrednictwem

e-Doreczen (jak dotqd zadna z procedur nie nakazuje wnoszenia pism w ten sposéb).

Jak korzysta¢ z e-Doreczen

Do korzystania z ustug e-Doreczen konieczne jest posiadanie adresu do doreczen elektronicznych.

Adres do doreczen elektronicznych to cigg znakéw (liter i cyfr) przeznaczonych do realizacji ustugi doreczenia

elektronicznego, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata.

Adres do doreczeh elektronicznych to nie adres e-mail.




Jak uzyskaé adres do doregczen elektronicznych

Adres do doreczen elektronicznych podmiot niepubliczny moze uzyska¢ na dwa sposoby:

+ poprzez ztozenie wniosku o jego stworzenie do ministra wiasciwego do spraw informatyzaciji (dostawca

publiczny), za posrednictwem rzgdowej strony internetowej

.+ poprzez ztozenie wniosku o jego stworzenie do kwalifikowanego dostawcy ustugi zaufania (dostawca

prywatny), za posrednictwem strony internetowej danego dostawcy ustugi zaufania.

Adres taki musi by¢ wpisany do bazy adreséw elektronicznych, tj. publicznego rejestru prowadzonego przez
ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, zawierajgcego adresy do e-Doreczen wszystkich podmiotéow

publicznych oraz niepublicznych.

Utworzenie adresu do doreczeh elektronicznych u publicznego dostawcy skutkuje automatycznym wpisaniem
takiego adresu do bazy adresow elektronicznych. Wystarczajqgce jest wiec samo aktywowanie adresu, a wpis do

nastgpi automatycznie.

W przypadku utworzenia adresu do doreczen elektronicznych u prywatnego dostawcy konieczne jest ztozenie

whniosku o wpis do bazy adreséw elektronicznych.

Wpisanie adresu do bazy adresdw elektronicznych oznaczq, ze korespondencja pochodzgca od organdw witadzy

publicznej bedzie przekazywana wytgceznie elektronicznie.

Skrzynka doreczen elektronicznych

Razem z adresem elektronicznym zatozona zostanie skrzynka do doreczenh elektronicznych, za pomocq ktérej

mozliwe bedzie wysytanie i odbieranie korespondencii.

Skrzynka do doreczeh elektronicznych dostepna bedzie:

+ na mObywatel.gov.pl

* na Koncie Przedsiebiorcy na biznes.gov.pl

+ w systemie elektronicznego zarzgdzania dokumentacjq zaingerowanym z e-Dorgczeniami

« aplikacji firm zewnetrznych dostarczajgcych ustuge e-Doreczen

Aktywacja skrzynki doreczen elektronicznych

Skrzynke doreczen elektronicznych trzeba aktywowag, zgodnie z instrukcjg przekazang przez dostawce.

Aktywacji mozna dokonaé w dowolnym momencie, zachowujgc wskazane powyzej terminy powstania

obowiqzku korzystania z e-Dorgczef.



Administrator skrzynki doreczen elektronicznych

Podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne niebedgce osobami fizycznymi bedq zobowigzane do

wyznaczenia administratora skrzynki doreczen.

Zadaniem administratora jest zarzgdzanie skrzynkg do doreczen, a wigc:
+ wysytanie i odbieranie korespondenciji

+ zarzqdzenia korespondencjq zgromadzong w skrzynce

+ konfigurowanie skrzynki

+ wskazywanie osob fizycznych upowaznionych do dokonywania na skrzynce doreczeh wskazanych wyzej

operaciji.

Dla pozostatych podmiotéow prywatnych wyznaczenie administratora skrzynki doreczeh jest dobrowolne.

- Publiczna ustuga hybrydowa

Podmiotom, ktére nie korzystajqg z e-Doreczefi, a wiec takich, dla ktérych jest to dobrowolne lub jeszcze
nieobowigzkowe, podmioty publiczne bedq doreczaé korespondencje elektronicznie z wykorzystaniem publicznej

ustugi hybrydowe;j.

Ustuga hybrydowa polega na tym, ze wystany elektronicznie dokument zostanie wydrukowany przez operatora

wyznaczonego (Poczte Polskq) i dostarczony do adresata w formie przesytki tradycyjne;.

Mamy nadzieje, ze powyzsze informacje okazg sie¢ pomocne. W przypadku pytan lub watpliwosci

zachecamy do kontaktu.

Dagmara Gut

Doktor nauk prawnych,
Radca prawny, Associate

dagmara.gut@bwhs.pl
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